
令和 2年 9月 25日 

 

ふるさと納税返礼品取扱事業者 各位 

 

室戸市産業振興課 

 

ふるさと納税にかかる個人情報の取扱いについて（通知） 

 

室戸市から事業者の皆さまへ提供するふるさと納税寄附者の個人情報（名前・  

住所・電話番号、メールアドレスなど個人を特定できる情報、又は組み合わせること

で個人を特定できる情報）について厳重に管理し、下記使用目的以外の用途で使用 

しないよう通知します。 

 

記 

 

１．個人情報の使用目的 

・寄附に対する返礼品の発送 

・返礼品の発送に伴う受取依頼の連絡 

・寄附者からの問い合わせやクレーム等の対応 

 

２．禁止事項 

個人情報は上記の使用目的以外に使用することはできません。 

（例）・ダイレクトメールの送付などの二次利用 

・第三者への漏えい など 

 

３．その他 

・返礼品を配送する際に限り、自社パンフレット等を同封するなど、返礼品  

以外の商品もＰＲしていただいて結構です。 

 

・ふるさと納税に係る業務が完了した後に、寄附者から通信販売の申し出など

の連絡があった場合は、以降、自社の取得した個人情報として管理して   

ください。 

【お問合せ先】 

室戸市産業振興課 商工企業誘致班 

電 話：0887-22-5143 

ＦＡＸ：0887-22-1120 


